REGULAMIN PROGRAMU
PAKIETOW SERWISOWYCH VIESSMANN

(zwany dalej Regulaminem)

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla:

e 0goélne warunki i zasady zamawiania przez Uzytkownika oraz realizacji przez Organizatora
ustug dotyczacych serwisowania Urzadzen, w ramach Programu Pakietéw Serwisowych;

e zasady swiadczenia przez Organizatora ustug drogg elektroniczna.

Celem Programu Pakietéw Serwisowych jest zwiekszenie dostepnosci ustug serwisowych
Swiadczonych przez Organizatora i propagowanie wykonywania Przeglagdow Eksploatacyjnych
Urzadzen oraz zachecanie do korzystania z ustug serwisowych swiadczonych przez Organizatora.

2. Definicje

2.1. Organizator — VIESSMANN spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg we Wroctawiu,
adres: 53-015 Wroctaw, ul. Karkonoska 65, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego —
Rejestru Przedsiebiorcow pod nr KRS 0000183975, NIP 6920212005, Kapitat zaktadowy
2.000.000 zt.;

2.2. Uzytkownik — osoba fizyczna legitymujaca sie dokumentem potwierdzajgcym prawo do
korzystania z Urzadzenia (np. paragon, faktura VAT, umowa sprzedazy, najmu lub inna
o podobnym charakterze) i wykorzystujgca Urzadzenie w celach niezwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsg;

2.3. Urzadzenie — kociot grzewczy lub pompa ciepta (powietrze/ woda albo solanka/ woda)
pochodzacy z aktualnej oferty handlowej Organizatora, dostepnej na stronie
www.viessmann.pl, eksploatowany / zamontowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zakupiony u autoryzowanego partnera handlowego Organizatora (lista takich podmiotow
dostepna jest u Organizatora), nie wczesniej niz 01.01.2018 r. i uruchomiony przez podmiot
posiadajgcy odpowiednie, wymagane przez Organizatora, kwalifikacje (lista Autoryzowanych
Partneréw Serwisowych Organizatora jest dostepna pod adresem www.viessmann-serwis.pl);

2.4. Platforma Internetowa — serwis internetowy Organizatora dostepny pod adresem
www.viessmann-serwis.pl, stuzgcy do zamawiania ustug w ramach Pakietow Serwisowych;

2.5. Pakiet Serwisowy — komplet ustug zwigzanych z Urzadzeniem, s$wiadczonych przez
Organizatora na rzecz Uzytkownika, o z goéry okresSlonym zakresie (w zaleznosci od typu
pakietu), sprecyzowany w niniejszym Regulaminie;

2.6. Serwisant — pracownik Organizatora lub podwykonawcy Organizatora, legitymujacy sie
wymaganymi przez Organizatora kwalifikacjami, niezbednymi do wykonania m.in. pierwszego
uruchomienia Urzadzenia, przeprowadzenia Przeglagdu Eksploatacyjnego Urzadzenia, jak
rowniez wykonania czynnosci diagnostycznych i naprawy Urzadzenia;



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Przeglad Eksploatacyjny — okreslony przez Organizatora i dostepny na stronie internetowe;j
Organizatora pod adresem https://viessmann-serwis.pl/serwisonline/listaczynnosci, szereg
czynnosci niezbednych do zachowania sprawnosci technicznej Urzadzenia, w tym do
utrzymania udzielonej na Urzadzenie gwarancji jakosci, zalezny od rodzaju/typu Urzgdzenia
oraz okresu jego eksploatacji, wykonywany jeden raz w roku przez Serwisanta, w terminie
okreslonym wspdlnie z Uzytkownikiem;

Bezptatny Dojazd — brak koniecznosci ponoszenia przez Uzytkownika kosztéw dojazdu
Serwisanta wykonujgcego ustuge Przeglagdu Eksploatacyjnego do miejsca zainstalowania
Urzadzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Konkurs — konkurs oferowany Uzytkownikom posiadajgcym aktywny Pakiet Serwisowy Comfort
lub Premium, polegajacy na mozliwosci udziatu Uzytkownika w konkursie z nagroda dla laureata
zadania konkursowego, organizowany na zasadach okreslonych w odrebnym Regulaminie
konkursowym, dostepnym na stronie internetowej www.viessmann-serwis.pl/konkurs.;

Wydtuzona Gwarancja — ochrona pogwarancyjna na Urzgdzenie udzielana przez Organizatora
Uzytkownikom posiadajgcym aktywny Pakiet Serwisowy Premium, na warunkach i zasadach
opisanych w ust. 5 niniejszego Regulaminu.

3. Pakiety Serwisowe

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Uzytkownik po spetnieniu wszystkich warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie moze
dokona¢ zakupu jednego z nastepujgcych Pakietow Serwisowych dla Urzadzenia: BASIC,
COMFORT lub PREMIUM.

W ramach pakietu BASIC Organizator oferuje nastepujgce ustugi:
e Jednorazowy Przeglad Eksploatacyjny Urzadzenia
e Jednorazowy Bezptatny Dojazd

W ramach pakietu COMFORT Organizator oferuje nastepujgce ustugi:
e Jednorazowy Przeglad Eksploatacyjny Urzadzenia
e Jednorazowy Bezptatny Dojazd
® (Czesci zamienne niezbedne do wykonania Przegladu Eksploatacyjnego
® Mozliwos¢ udziatu w Konkursie organizowanym w 2019r.

W ramach pakietu PREMIUM Organizator oferuje nastepujgce ustugi:
e Jednorazowy Przeglad Eksploatacyjny Urzadzenia
Jednorazowy Bezptatny Dojazd
Czesci zamienne niezbedne do wykonania Przegladu Eksploatacyjnego
Mozliwos¢ udziatu w Konkursie organizowanym w 2019r.
Wydtuzona Gwarancja na Urzadzenie, na zasadach okreslonych w ust. 5; na okres
wykupiony przez Uzytkownika (od 1 roku do 3 lat; liczona zgodnie z ust. 5.5. ponizej)

Wybrany Pakiet Serwisowy moze zosta¢ zakupiony przez Uzytkownika w terminie nie dtuzszym
niz 6 miesiecy od daty pierwszego uruchomienia Urzadzenia lub kazdorazowo od daty
ostatniego Przegladu Eksploatacyjnego Urzadzenia (przy czym Pakiet Serwisowy PREMIUM nie
moze by¢ wykupiony dla Urzadzen, ktore zostaty uruchomione wczesniej, niz 1 rok - liczagc od
daty ztozenia zamodwienia na Pakiet), lub pod warunkiem wykonywania dla Urzadzenia
Przeglagdéw Eksploatacyjnych (zgodnie z wytycznymi zawartymi w Karcie Gwarancyjnej)
i odnotowywania ich w Karcie Gwarancyjnej oraz na stronie www.viessmann-serwis.pl.



3.6. Poszczegdlne Pakiety Serwisowe, po spetnieniu przez Uzytkownika wszystkich warunkéow

okreslonych niniejszym Regulaminem, mogg obejmowac nastepujgce okresy:

e Pakiet Serwisowy BASIC — od 1 do 5 lat, okres liczonych od daty okreslonej w pkt 3.5
powyzej, ale nie dtuzszy niz 5 lat od daty pierwszego uruchomienia Urzadzenia,

e Pakiet Serwisowy COMFORT - od 1 do 5 lat, okres liczonych od daty okreslonej w pkt
3.5 powyzej, ale nie dtuzszy niz 5 lat od daty pierwszego uruchomienia Urzgdzenia,

e Pakiet Serwisowy PREMIUM — od 1 do 3 lat, okres liczonych od daty okreslonej w pkt
3.5 powyzej, ale nie dtuzszy niz 5 lat od daty pierwszego uruchomienia Urzadzenia.

3.7. Pakiet Serwisowy BASIC nie obejmuje kosztow materiatéw eksploatacyjnych Urzgdzenia (tj.

w szczegodlnosci czesci zamiennych i szybkozuzywajacych sie, ktére powinny by¢ wymienione w
trakcie Przegladu Eksploatacyjnego). Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na pokrycie kosztéw
materiatow eksploatacyjnych wskazanych przez Serwisanta podczas wykonywania Przegladu
Eksploatacyjnego, powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie do protokotu serwisowego. W takim
wypadku Serwisant odstepuje od wykonania wymiany materiatdw eksploatacyjnych
i odnotowuje ten fakt w Karcie Gwarancyjnej Urzadzenia.

3.8. Z zastrzezeniem pkt 3.9. niniejszego Regulaminu, Pakiet Serwisowy obejmuje réwniez

urzadzenie wolne od wad, wydane Uzytkownikowi w miejsce Urzadzenia dotychczasowego,
jezeli w okresie obowigzywania umowy na Pakiet Serwisowy nastgpi wymiana Urzadzenia
w ramach gwarancji jakosci lub rekojmi udzielonej przez sprzedawce Urzadzenia. Urzadzenie
wolne od wad, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest objete Pakietem Serwisowym, ktory
obejmowat Urzadzenie dotychczas uzytkowane przez Uzytkownika, na okres jaki pozostat do
zakonczenia okresu obowigzywania Pakietu Serwisowego.

3.9. W przypadku wymiany Urzadzenia, o ktéorym mowa w pkt. 3.8., Uzytkownik Urzadzenia

zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowaé sie z Organizatorem i poinformowaé go
o dokonanej wymianie, podajgc numer fabryczny otrzymanego urzadzenia wolnego od wad
oraz przesytajgc kopie decyzji sprzedawcy o wymianie Urzgdzenia w ramach gwarancji jakosci
lub rekojmi.

3.10.Ceny Pakietow Serwisowych sg publikowane przez Organizatora na stronie www.viessmann-

3.11.

serwis.pl. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany cen Pakietow Serwisowych w kazdym
czasie, poprzez publikacje nowego cennika na wskazanej wyzej stronie internetowej. Zmiana
cen nie wptywa na ceny zamowionych juz przez Uzytkownika Pakietow (decyduje data ztozenia
przez Uzytkownika zamdwienia na Pakiet Serwisowy).

Aktualne ceny materiatéw eksploatacyjnych sg publikowane w cenniku dostepnym na stronie
internetowej Organizatora pod adresem www.viessmann-
serwis.pl/serwisonline/cenykatalogowe. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany cen
materiatow eksploatacyjnych w kazdym czasie, poprzez publikacje nowego cennika na
wskazanej wyzej stronie internetowej. Uzytkownik, korzystajgcy z pakietu BASIC, ktory wyrazit
zgode na wymiane materiatdw eksploatacyjnych podczas Przegladu Eksploatacyjnego,
zobowigzany bedzie do zapfacenia za uzyte materialy eksploatacyjne wedtug cen
publikowanych przez Organizatora w dniu wykonywania Przeglgdu Eksploatacyjnego.

4. Przeglad Eksploatacyjny

4.1.

Przeglad Eksploatacyjny w ramach danego Pakietu Serwisowego jest wykonywany
jednorazowo, zgodnie z listg czynnosci przeglagdowych okreslang przez Organizatora, w miejscu



4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

zainstalowania Urzadzenia (tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej), w terminie
uzgodnionym telefonicznie lub e-mailowo z Uzytkownikiem przez pracownika Organizatora;
w Przeglad Eksploatacyjny wliczony jest jednorazowy Bezptatny Dojazd do miejsca
zainstalowania Urzadzenia.

Szczegdtowy wykaz czynnosci wykonywanych w ramach Przegladu Eksploatacyjnego dla danego
Urzadzenia mozna sprawdzi¢ na stronie www.viessmann-serwis.pl/serwisonline/listaczynnosci,
wprowadzajgc do dostepnej tam wyszukiwarki typ urzadzenia (pierwszych siedem cyfr numeru
seryjnego Urzadzenia) i aktualny rok eksploatacji Urzadzenia. Wykaz czynnosci Przegladu
Eksploatacyjnego jest takzie przedstawiany Uzytkownikowi w podsumowaniu zamowienia,
o ktérym mowa w pkt 7.7. niniejszego Regulaminu.

Przeglad Eksploatacyjny jest dokumentowany przez Serwisanta poprzez sporzadzenie protokotu
Przegladu Eksploatacyjnego oraz wpisanie go do karty gwarancyjnej Urzadzenia.

W protokole Przegladu Eksploatacyjnego podawana jest informacja, ktore czesci eksploatacyjne
wymieniono podczas Przeglagdu Eksploatacyjnego oraz o ewentualnych kosztach dodatkowych,
ktore nie sg pokrywane w ramach wykupionego przez Uzytkownika Pakietu Serwisowego, np.
kosztach dojazdu w sytuacji gdy Uzytkownik nie stawit sie w umodéwionym terminie na
wykonanie Przegladu Eksploatacyjnego i konieczne jest ustalenie nowego terminu Przegladu
Eksploatacyjnego, koszty czesci, ktdre nie uwzglednia Pakiet Serwisowy).

W terminie 14 dni od daty wykonania Przeglagdu Eksploatacyjnego Organizator wysle
Uzytkownikowi fakture VAT za koszty dodatkowe, o ktdrych mowa w pkt. 4.4. powyzej. Faktura
VAT jest wysytana do Uzytkownika drogg pocztowg (na wskazany przez Uzytkownika adres do
korespondencji) oraz e-mailem (na podany przez Uzytkownika adres e-mail).

Termin ptatnosci za koszty dodatkowe zwigzane z wykonanym Przeglagdem Eksploatacyjnym,
ktore nie sg pokrywane w ramach wykupionego przez Uzytkownika Pakietu Serwisowego,
o ktorych mowa w pkt. 4.4 i 4.5. powyzej, wynosi 30 dni od daty otrzymania przez Uzytkownika
faktury.

5. Wydtuzona Gwarancja

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Uzytkownikowi, ktory wykupi Pakiet Serwisowy PREMIUM, oraz spetnia wszystkie warunki
okreslone w niniejszym Regulaminem, Organizator udziela Wydtuzonej Gwarancji na
Urzadzenie, z zastrzezeniem pkt. 5.7 ponizej, wedtug zasad opisanych w ust. 5 niniejszego
Regulaminu.

Wydtuzona Gwarancja zapewnia ochrone pogwarancyjng na Urzadzenie, po uptywie okresu
obowigzywania gwarancji jakosci udzielonej przez sprzedawce Urzadzenia.

W ramach Wydtuzonej Gwarancji Uzytkownik uzyskuje prawo do bezptatnej naprawy
Urzadzenia dotknietego wadg materiatowg lub wykonawczg Urzadzenia powstatg z przyczyn
tkwigcych w Urzadzeniu w momencie jego wydania Uzytkownikowi (bezposrednio po zakupie
od sprzedawcy).

Okres Wydtuzonej Gwarancji, w ramach Pakietu Serwisowego PREMIUM, przypada na trzeci lub
trzeci i czwarty lub trzeci, czwarty i pigty rok uzytkowania Urzadzenia, ale w zadnym przypadku
nie moze obejmowac okresu po uptywie 5 lat od daty pierwszego uruchomienia Urzadzenia (po
jego zakupie od sprzedawcy).



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Wydtuzona Gwarancja obejmuje wytgcznie Urzadzenia posiadajgce prawidtowo wypetniong
karte gwarancyjng Urzadzenia, potwierdzajagcg m.in. dokonanie pierwszego uruchomienia
Urzadzenia przez osobe posiadajgcg odpowiednie uprawnienia oraz dokumentujgca
wykonywanie wymaganych rocznych odptatnych Przegladéw Eksploatacyjnych Urzadzenia,
dokonanych przez uprawnione podmioty. Wydtuzona Gwarancja wygasa, jezeli numer
fabryczny Urzadzenia zostat zmieniony, usuniety przez Uzytkownika albo w wyniku
postepowania Uzytkownika jest nieczytelny lub niezgodny z danymi zawartymi w Karcie
Gwarancyjnej Urzadzenia.

Wydtuzona Gwarancja nie obejmuje wad Urzadzenia wyniktych w szczegdlnosci z nastepujgcych
okolicznosci:

a) nieprzestrzegania przez Uzytkownika instrukcji (montazu, obstugi, serwisu, listy
czynnosci przeglagdowych, wytycznych projektowych Organizatora) przekazanych
Uzytkownikowi wraz z Urzgdzeniem;

b) stosowania przez Uzytkownika podczas eksploatacji Urzgdzenia paliwa oraz
elementow/materiatéw eksploatacyjnych niezgodnych z instrukcjami,
o nieprawidtowe] specyfikacji;

c) niezgodnego 1z instrukcjami sktadowania i transportowania Urzadzenia przez
Uzytkownika;

d) zamulenia lub zakamienienia podzespotow Urzadzenia, takich jak: wymiennik
spaliny/woda, wymiennik ptytowy cieptej wody uzytkowej, czujnik przeptywu lub
cisnienia, w zwigzku z niestosowaniem sie przez Uzytkownika do karty gwarancyjnej
i instrukcji otrzymanej wraz z Urzadzeniem.

e) uszkodzenia podzespotéw Urzadzenia poprzez zastosowanie przez Uzytkownika
niezgodnego z instrukcjg napiecia elektrycznego lub cisnienia gazu zasilajgcego
Urzadzenie. W przypadku zasilania Urzadzenia bezposrednio lub posrednio przez
agregaty pradotwdrcze, systemy lub urzadzenia UPS Uzytkownik powinien
skonsultowac parametry urzadzen zasilajgcych Urzadzenie z Organizatorem;

f) podtaczenia przez Uzytkownika Urzgdzenia do wadliwej instalacji grzewczej;

g) modyfikacji Urzadzenia przez Uzytkownika w sposdb nieuzgodniony z Organizatorem;

Wydtuzona Gwarancja nie obejmuje elementdw eksploatacyjnych i podlegajgcych naturalnemu
zuzyciu w procesie eksploatacji Urzadzenia, tj. dyszy gazowych i olejowych oraz elektrod
jonizacyjnych i zaptonowych, izolacji termicznych, uszczelek i naczyn przeponowych.

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika nieprawidtowej pracy Urzadzenia, przed
dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego (zgtoszenia wady Urzadzenia) Organizatorowi
Uzytkownik powinien upewnic sie, czy wszystkie czynnosci zwigzane z eksploatacjg Urzadzenia
zostaty wykonane zgodnie z instrukcjg obstugi. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek
zaktdcen w pracy Urzadzenia zaleca sie Uzytkownikowi zalogowanie na platforme internetowa
dostepng pod adresem www.viessmann-serwis.pl (zwana dalej Méj Viessmann). MJgj
Viessmann daje Uzytkownikowi mozliwos¢ samodzielnego zdiagnozowania Urzadzenia. Na
podstawie kodu wyswietlanego na Urzadzeniu i informacji zawartych w portalu Méj Viessmann
Uzytkownik otrzymuje informacje czy zaktdcenie w pracy Urzadzenia mozina wyeliminowac



5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

samodzielnie. Dodatkowo przy wykorzystaniu Méj Viessmann Uzytkownik mozna zarejestrowac
zgtoszenie reklamacyjne z tytutu Wydtuzonej Gwarancji.

Zgtoszenie reklamacyjne z tytutu Wydtuzonej Gwarancji Uzytkownik powinien dokonaé
niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty stwierdzenia wady. Zgtoszenie reklamacyjne
mozna ztozy¢ za posrednictwem portalu Moj Viessmann (o ktorej mowa w pkt. 5.8 powyzej)
oraz za posrednictwem Centrum Obstugi Serwisowej Organizatora (Infolinia: 801 080 124,
serwis internetowy: www.viessmann-serwis.pl, pisemnie na adres: Centrum Obstugi Serwisowe;j
Viessmann Sp. z o0.0. ul. Gen. Zietka 126, 41-400 Mystowice).

Zaleca sie nie korzysta¢ z wadliwego Urzadzenia.

Jesli w ocenie Organizatora niezbedne jest wykonanie czynnosci serwisowych w miejscu
zainstalowania Urzadzenia termin przyjazdu Serwisanta bedzie ustalany z Uzytkownikiem
telefonicznie lub e-mailowo. Uzytkownik powinien zapewni¢ swobodny dostep do Urzadzenia
w ustalonym z Organizatorem terminie (w szczegdlnosci Uzytkownik powinien zapewnié
Serwisantowi mozliwos¢ swobodnego zdjecia obudowy Urzadzenia, dostep do filtréw,
zaworodw, etc). Urzadzenia nie nalezy samodzielnie odtgczac od instalacji ani demontowad.

Wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z Wydtuzonej Gwarancji, z zastrzezeniem pkt. 5.13
niniejszego Regulaminu, nastgpi w terminie 14 dni roboczych, liczagc od dnia udostepnienia
Urzadzenia (w miejscu jego zamontowania) przez Uzytkownika.

W przypadku, w ktérym z przyczyn technicznych, w szczegdlnosci na skutek koniecznosci
sprowadzenia czesci zamiennych termin naprawy okreslony w pkt 5.12. nie moze zostac
zachowany, Organizator powiadamia o tym Uzytkownika.

Zaleznie od zakresu naprawy moze ona by¢ wykonana u Uzytkownika, w miejscu montazu
Urzadzenia albo w zaktadzie Organizatora lub podwykonawcy Organizatora dokonujgcego
czynnosci w jego imieniu. Koszty demontazu i transportu Urzadzenia ponosi Organizator.

W przypadku stwierdzenia przez Organizatora wystgpienia uszkodzenia Urzadzenia, ale
w zakresie nieobjetym Wydtuzong Gwarancjg, Serwisant lub Infolinia Organizatora poinformuje
Uzytkownika o kosztach naprawy takiego uszkodzenia, a Uzytkownik bedzie miat prawo zlecic¢
Organizatorowi odptatng naprawe Urzadzenia.

Pozostate po naprawie czesci, ktore zostaty wymontowane z Urzgdzenia i wymienione na wolne
od wad w ramach Wydtuzonej Gwarancji, stajg sie wtasnoscig Organizatora.

6. Konkurs z nagrodami

6.1.

6.2.

Uzytkownik posiadajgcy wykupiony Pakiet Serwisowy COMFORT albo PREMIUM, i spetniajacy
wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu, po zarejestrowaniu za posrednictwem
formularza zgtoszeniowego dostepnego pod adresem www.viessmann-serwis.pl/konkurs, moze
wzig¢ udziat w Konkursie na hasto reklamowe, organizowanym w 2019r., w ktdrym laureat
konkursu otrzymuje nagrode opisang w regulaminie okreslonym w pkt. 6.2. niniejszego
Regulaminu.

Zasady organizacji i przebiegu Konkursu na hasto reklamowe okresla Regulamin konkursu na
hasto reklamowe dostepny pod adresem www.viessmann-serwis.pl/konkurs.



7. Zamawianie Pakietow Serwisowych

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Uzytkownik moze zamdwié Pakiet Serwisowy na Urzadzenie:

a) dokonujac zgtoszenia poprzez Platforme Internetowa. Warunkiem skorzystania przez
Uzytkownika z Platformy Internetowej jest uprzednie utworzenie przez Uzytkownika
wtasnego konta na Platformie Internetowej,

b) dokonujgc zgtoszenia za posrednictwem infolinii Organizatora, dostepnej pod
numerem (+48) 801 080 124,

c) dokonujgc zgtoszenia poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail
Organizatora: serwis@viessmann.pl.

W celu ztozenia zamoéwienia na Pakiet Serwisowy za posrednictwem Platformy Internetowej
oraz w celu korzystania z innych ustug dostepnych na stronach internetowych Organizatora,
konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do Internetu oraz aktywnego konta
poczty elektronicznej. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z stron
internetowych Organizatora (w tym Platformy Internetowej) to: komputer pentium 4, minimum
3.0 GHz, pamie¢ 1GB RAM lub lepsza, przegladarka Microsoft Internet Explorer wersja 8 lub
wyzsza, Chrome lub Firefox wersja 3.5x. 4.

Organizator oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng moze sie wigza¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Uzytkownika przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownik powinien stosowac wtasciwe
$rodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci Uzytkownik
powinien stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ oséb korzystajgcych z sieci
Internet.

UWAGA! Organizator nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o udostepnienie mu
w jakiejkolwiek formie hasta dostepowego Uzytkownika do Platformy Internetowe;.

W ramach procesu zaktadania wtasnego konta na Platformie Internetowej - rejestracji na
Platformie Internetowej Uzytkownik jest zobowigzany do podania swoich danych osobowych
wraz z numerem telefonu oraz adresem e-mail.

W ramach procesu zamawiania Pakietu Serwisowego Uzytkownik jest zobowigzany do podania
nastepujgcych informaciji:

e numer fabryczny Urzadzenia;

e data pierwszego uruchomienia Urzadzenia (zgodnie z adnotacjg zawartg w Karcie
Gwarancyjnej Urzadzenia);

e data ostatniego Przegladu Eksploatacyjnego Urzadzenia;

e dane teleadresowe Uzytkownika oraz dane niezbedne do wystawienia faktury VAT;

e miejsce zamontowania Urzadzenia;

e jaki Pakiet Serwisowy zamawia (BASIC, COMFORT czy PREMIUM);

o wybranym przez siebie sposobie ptatnosci za Pakiet Serwisowy: ptatnosc

jednorazowa albo ptatnosci comiesieczne; ptatnosc online albo przelew tradycyjny.

W przypadku zamawiania Pakietu Serwisowego za posrednictwem Platformy Internetowej
Uzytkownik po wprowadzeniu odpowiednich danych do formularza zamodwienia (dostepnego



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

na Platformie Internetowej) i dokonaniu ich ostatecznej weryfikacji, moze zaméwié¢ wybrany
przez siebie Pakiet Serwisowy. Warunkiem zamdwienia Pakietu Serwisowego przez
Uzytkownika jest potwierdzenie zamodwienia za posrednictwem kodu otrzymanego przez
Uzytkownika w formie wiadomosci SMS, ktéry jest przesytany automatycznie na numer
telefonu podany przez Uzytkownika w ztozonym zamdwieniu (umowa zostaje zawarta
z momentem wpisania i zatwierdzenia kodu). Ztozenie zamdwienia a nastepnie jego
potwierdzenie kodem jest rownoznaczne z potwierdzeniem danych osobowych zamawiajgcego
(Uzytkownika).

Organizator potwierdza przyjecia zamdwienia na Pakiet Serwisowy (zamowienie sktadane za
posrednictwem Platformy Internetowej) przez wyswietlenie na Platformie Internetowej (na
koncie Uzytkownika) informacji zawierajgcej wszystkie przedmiotowo istotne elementy
zamowienia, w tym m.in. nazwe Pakietu Serwisowego, ktdry zostat zaméwiony, okres jego
waznosci, cene Pakietu Serwisowego oraz zasady ptatnosci za zamdwiony Pakiet Serwisowy. Po
potwierdzeniu przyjecia zamowienia na Pakiet Serwisowy na Platformie Internetowej, na
koncie Uzytkownika, automatycznie wygeneruje sie umowa na Pakiet Serwisowy (w postaci
pliku PDF), ktéra nie wymaga dodatkowego zatwierdzenia. Jednoczesnie umowa na Pakiet
Serwisowy przesytana jest e-mailem do Uzytkownika.

Zamodwienia Pakietu Serwisowego mozna takze dokona¢ za posrednictwem infolinii
Organizatora, ktéra dostepna jest catg dobe, 7 dni w tygodniu. W takim przypadku Uzytkownik
zobowigzany jest przekazaé pracownikowi infolinii Organizatora informacje wskazane w pkt 7.5.
powyzej, ktdre s wprowadzane do Portalu Internetowego (pracownik infolinii Organizatora na
podstawie przekazanych przez Uzytkownika danych tworzy konto Uzytkownika i generuje
w nim zamodwienie na Pakiet Serwisowy). Uzytkownikowi przekazywany jest login i hasto do
konta na Portalu Internetowym. Potwierdzenie przyjecia zamodwienia na Pakiet Serwisowy
potwierdzane jest w sposdb opisany odpowiednio w pkt 7.7 powyzej. Jednoczesnie umowa na
Pakiet serwisowy przesytana jest e-mailem do Uzytkownika, a w przypadku braku dostepu
Uzytkownika do Internetu oraz na kazdorazowg prosbe Uzytkownika Organizator przesyta
umowe na Pakiet Serwisowy drogg pocztowsq (2 egzemplarze; Uzytkownik po podpisaniu przez
siebie odsyta Organizatorowi jeden egzemplarz umowy). Umowa w formie papierowej wymaga
odrecznych podpiséw Uzytkownika oraz Organizatora.

Zamodwienia Pakietu Serwisowego mozna takze dokonac poprzez wystanie wiadomosci e-mail
zawierajgcej dane wymienione w pkt 7.5. powyzej na adres e-mali Organizatora:
serwis@viessmann.pl. W takim przypadku Organizator w terminie 7 dni roboczych od daty
wystania wiadomosci przez Uzytkownika potwierdzi przyjecie zamodwienia na Pakiet Serwisowy
w sposob opisany w pkt 7.7. Informacje wskazane w pkt 7.5. powyzej Organizator wprowadza
do Portalu Internetowego (pracownik Organizatora na podstawie przekazanych przez
Uzytkownika danych tworzy konto Uzytkownika i generuje w nim zamodwienie na Pakiet
Serwisowy). Uzytkownikowi przekazywany jest login i hasto do konta na Portalu Internetowym.
Potwierdzenie przyjecia zamdwienia na Pakiet Serwisowy potwierdzane jest w sposdb opisany
odpowiednio w pkt 7.7 powyzej. Jednoczesnie umowa na Pakiet serwisowy przesytana jest
e-mailem do Uzytkownika, a na kazdorazowg prosbe Uzytkownika Organizator przesyta umowe
na Pakiet Serwisowy dodatkowo drogg pocztowq (2 egzemplarze; Uzytkownik po podpisaniu
przez siebie odsyta Organizatorowi jeden egzemplarz umowy). Umowa w formie papierowej
wymaga odrecznych podpisow Uzytkownika oraz Organizatora.

Po otrzymaniu przez Uzytkownika potwierdzenia przyjecia zamdwienia na Pakiet Serwisowy
Uzytkownik zobowigzany jest dokonaé ptatnosci za Pakiet Serwisowy wedtug wybranego przez
siebie wariantu ptatnosci, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni. W przypadku niedokonania przez



7.11.

Uzytkownika ptatnosci jednorazowej albo ptatnosci za pierwszy miesigc w terminie Organizator
zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim
wezwaniu Uzytkownika do dokonania ptatnosci i wyznaczenia mu dodatkowego 7 dniowego
terminu ptatnosci.

Zakres i zasady realizacji $wiadczen w ramach Pakietu Serwisowego okreslajg: potwierdzenie
przyjecia zamowienia na Pakiet Serwisowy, umowa na Pakiet Serwisowy, niniejszy regulamin,
Regulamin konkursowy, okreslony w pkt 6.2. powyzej, a w pozostatym zakresie bezwzglednie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

8. Ptfatnosc za Pakiet Serwisowy

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci za zamowiony Pakiet Serwisowy za pomocy tradycyjnego
przelewu bankowego lub poprzez zewnetrzny system ptatnosci online obstugiwany przez
Krajowa lzbe Rozliczeniowg S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Rotmistrza Witolda
Pileckiego 65, 02-781 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru
Przedsiebiorcdw pod nr KRS 0000113064, NIP 5260300517, Kapitat zaktadowy 5.445.000 zt.

Ptatnos$¢ za Pakiet Serwisowy moze by¢ dokonana jednorazowo lub w réwnych miesiecznych
ratach, roztozonych na caty okres obowigzywania umowy na Pakiet Serwisowy.

W przypadku wygasniecia umowy na Pakiet Serwisowy, przed terminem na jaki zostata zawarta
umowa, po przeprowadzeniu przez Organizatora Przegladu Eksploatacyjnego lub wykonaniu
ustugi w ramach Wydtuzonej Gwarancji, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Organizatora catej niezaptaconej jeszcze catosci lub czesci optaty za Pakiet Serwisowy.

Uzytkownik zobowigzany jest dokonaé optaty, o ktérej mowa w pkt. 8.3 powyzej, na podstawie
faktury wystawionej przez Organizatora, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania
faktury.

9. Odstgpienie od umowy na Pakiet Serwisowy

9.1.

9.2.

9.1.

9.2.

Uzytkownik moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy na Pakiet Serwisowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych art. 35
ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. Do zachowania terminu przez
Uzytkownika wystarczy wystanie do Organizatora oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od chwili okreslonej w pkt. 7.6 powyzej.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Organizatorowi oSwiadczenie o odstgpieniu od
umowy (np. pismem wystanym pocztg na adres Viessmann sp. z 0.0., ul. Gen. Zietka 126,41-400
Mystowice). Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
stanowigcego zatacznik do Umowy, nie jest to jednak obowigzkowe.

Organizator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Uzytkownikowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Organizator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, z jakiego korzystat Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit



sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami; w kazdym
przypadku Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w zwigzku z zwrotem ptatnosci.

9.3. Prawo odstgpienia od umowy na Pakiet Serwisowy nie przystuguje Uzytkownikowi
w nastepujacych przypadkach:

a) jezeli Organizator wykonat Przeglad Eksploatacyjny za wyrazng zgodg Uzytkownika,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) jezeli Organizator wykonat naprawe Urzadzenia w ramach ustugi Wydtuzonej
Gwarancji za wyrazng zgodg Uzytkownika, ktdry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od
umowy.

10. Rozwigzanie umowy na Pakiet Serwisowy

10.1. Umowa na Pakiet Serwisowy wygasa po uptywie ostatniego dnia waznosci Pakietu, wskazanego
w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia na pakiet Serwisowy, wystawionego przez Organizatora,
o ktéorym mowa w pkt 7.7. Regulaminu.

10.2. Umowa na Pakiet Serwisowy moze by¢ wypowiedziana przez jedng strone umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez drugg strone umowy warunkow okreslonych
w umowie na Pakiet Serwisowy i nieusuniecia uchybien przez strone naruszajacg,
W wyznaczonym jej w tym celu terminie, nie krétszym niz 7 dni roboczych.

10.3. W przypadku przedterminowego wygasniecia umowy na Pakiet Serwisowy w przypadku
opisanym w pkt. 10.2 powyzej, z winy Organizatora, przed dokonaniem Przeglagdu
Eksploatacyjnego, Uzytkownikowi przystuguje zwrot optaty za Pakiet Serwisowy (Uzytkownik
zobowigzany jest jednak w przypadku Pakietu PREMIUM do zaptfaty Organizatorowi za
wykonane juz w ramach Wydtuzonej Gwarancji przez Organizatora ustugi, m.in. koszty
dojazdow, swiadczonych ustug, zuzytych materiatéw i czesci, jesli nie ma podstaw do ich
kwestionowania; jednak nie wiecej niz optata z tytutu Pakietu PREMIUM).

10.4. W przypadku przedterminowego rozwigzania umowy na Pakiet Serwisowy w przypadku
opisanym w pkt. 10.2, z winy Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest do rozliczenia sie
z Organizatorem na zasadach okreslonych w pkt 8.3 i 8.4 powyze;j.

11. Dane osobowe i pliki ,,Cookies”

11.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika przekazanych Organizatorowi dobrowolnie
w ramach procesu rejestracji oraz w ramach $wiadczenia przez Organizatora ustug objetych
Pakietem Serwisowym jest Organizator.

11.2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Uzytkownik moze skontaktowac sie z
Administratorem pod numerem telefonu: 71 36 07 190, adresem e-mail:
marketing@viessmann.pl lub pisemnie na adres siedziby Organizatora, okreslony w pkt 2.1.
Regulaminu.

11.3. Dane osobowe podane przez Uzytkownika przetwarzane bedg w celu:
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11.4.

11.5.

realizacji przez Organizatora ustug w ramach zamoéwionego przez Uzytkownika
Pakietu Serwisowego (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

spetnienia zobowigzan prawnych, w szczegdlnosci realizacji obowigzku prowadzenia
sprawozdawczosci finansowej (podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. c
RODO);

e przekazywania informacji promujacych dziatalnos¢ Organizatora przy wykorzystaniu
podanego przez Uzytkownika adresu e-mail oraz numeru telefonu, o ile Uzytkownik
wyrazi na to dobrowolng zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz bez wykorzystywania
wymienionych srodkow komunikacji elektronicznej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — gdzie
prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie dziatan
marketingowych promujacych jego dziatalno$c);

dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z czynnosciami zrealizowanymi
w ramach umowy na Pakiet Serwisowy (podstawe przetwarzania stanowi w tym
przypadku art. 6 ust. 1 lit f RODO - gdzie przez prawnie uzasadniony interes
Administratora nalezy rozumieé¢ mozliwos$¢ dochodzenia roszczen);

e statystycznym (podstawe przetwarzania stanowi w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit f
RODO - gdzie przez prawnie uzasadniony interes Administratora nalezy rozumiec
potrzebe posiadania informacji statystycznych o dziataniach przez niego
prowadzonych, co pozwala Administratorowi na usprawnienie prowadzonych przez
niego dziatan).

Odbiorcami danych osobowych podanych przez Uzytkownika mogg by¢ odpowiednie organy
panstwowe dziatajgce na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Dane
osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane do innych podmiotéw wchodzgcych w sktad GRUPY
VIESSMANN (wymienione w Deklaracji ochrony danych dostepnej pod adresem:
www.viessmann.pl/pl/deklaracja-ochrony-danych.html). Ponadto dane osobowe mogag by¢
przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.
dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym, operatorom logistycznym, podwykonawcom
oraz Serwisantom — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Dane osobowe podane przez Uzytkownika przetwarzane bedg w zaleznosci od celu i podstawy
przetwarzania do momentu:

e uptywu okresu waznosci Pakietu Serwisowego zamoéwionego przez Uzytkownika;

e wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,
w szczegdblnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych;

o do czasu wycofania zgody na dziatania marketingowe przy wykorzystaniu podanego
adresu e-mail oraz numeru telefonu Uzytkownika;

e do czasu wniesienia sprzeciwu wobec prowadzenia dziatan na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora tj. dziatan marketingowych bez
wykorzystywania wyzej wymienionych srodkéw komunikacji elektronicznej oraz
dziatan statystycznych,

do czasu wygasniecia roszczen zwigzanych z wykonaniem umowy na Pakiet
Serwisowy wigzgcej Uzytkownika i Organizatora.
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, osoba ktérej dane dotyczg posiada
nastepujgce uprawnienia: prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo whniesienia sprzeciwu.

Ponadto w zakresie w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, osobie ktérej dane
dotyczg przystuguje prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy
powszechnie obowigzujgce, w tym RODO.

Dane osobowe podane przez Uzytkownika mogg byé przekazywane do panstw trzecich
w kontekscie infrastruktury informatycznej, z ktorej korzysta Administrator. W przypadkach
wskazanego przekazania stosowane sg odpowiednie i wiasciwe zabezpieczenia wymagane
przez przepisy o ochronie danych osobowych oraz umozliwia sie uzyskanie kopii danych
przekazanych do panstw trzecich.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak bez ich podania realizacja Swiadczen
w ramach Pakietu Serwisowego Ilub otrzymywanie informacji marketingowych od
Administratora nie bedzie mozliwe.

Organizator stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania przez Uzytkownika
z Platformy Internetowej, zapisywane sg przez serwer Organizatora na dysku twardym
urzadzenia koncowego Uzytkownika.

Stosowanie plikdw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Platformy Internetowej na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Mechanizm ten nie niszczy urzgdzenia koncowego
Uzytkownika, nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach korncowych Uzytkownika
ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. ,Cookies” nie majg na celu
identyfikacje Uzytkownika. Organizator stosuje mechanizm plikdw "cookies" w celu:

e zapamietania informacji o urzadzeniach koncowych Uzytkownika;
o weryfikacji i rozwoju swojej oferty;
e statystycznym.

Uzytkownik moze wytgczyé mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej swojego
urzadzenia koricowego. Organizator wskazuje, ze wytgczenie ,cookies” moze spowodowac
utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie z Platformy Internetowe;.

12. Postanowienia kocowe.

12.1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na

12.2.

nosniku lub pobranie w kazdej chwili z strony Platformy Internetowe;.

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie
poinformowany przez umieszczenie przez Organizatora na stronie gtéwnej Platformy
Internetowej wiadomosci o zmianie Regulaminu, z przekierowaniem do informacji zawierajacej
zestawienie zmian Regulaminu, i utrzymanie tej informacji na stronie gtéwnej Platformy
Internetowej przez okres co najmniej 14 (czternastu) kolejnych dni roboczych oraz dodatkowo
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12.3.

12.4.

poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej, wskazany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym, informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposdb okreslony w pkt. 12.2 powyzej nastgpi nie
pozniej niz na 14 (czternascie) dni roboczych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.
W razie, gdy Uzytkownik zaakceptuje nowg tres¢ Regulaminu obowigzany jest zawiadomié
o tym fakcie Organizatora do dnia poprzedzajgcego wejscie w zycie zmienionych postanowien
Regulaminu. Brak akceptacji dla nowego Regulaminu przez Uzytkownika skutkuje stosowaniem
postanowien dotychczasowych do czasu rozwigzania lub wygasniecia umowy na Pakiet
Serwisowy.

W przypadku powstania sporu dotyczgcego zawarcia lub wykonania umowy na Pakiet
Serwisowy spor bedzie rozstrzygany w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.
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