
I N F O R M A C J A D L A K L I E N T Ó W

Prace serwisowe na odległość  
są bezpieczne!

Firma Viessmann w pełni 
stosuje się do wytycz-
nych Głównego Inspek-
toratu Sanitarnego oraz 
Ministerstwa Zdrowia 
podczas prac serwiso-
wych i instalatorskich. 



Firma Viessmann w pełni stosuje się 
do wytycznych Głównego Inspektoratu 
Sanitarnego oraz Ministerstwa 
Zdrowia podczas prac serwisowych 
i instalatorskich. Dokładamy wszelkich 
starań, aby zapewnić najwyższy poziom 
dostarczanych usług i obsługi Klienta. 

Nasi Serwisanci zostali poinstruowani 
oraz wyposażeni we wszystkie środki, 
oparte na ofi cjalnych zaleceniach 
Głównego Inspektoratu Sanitarnego 
i Ministerstwo Zdrowia, które pozwolą 
zagwarantować maksymalną prewen-
cję przed zakażeniem koronawirusem 
podczas wszelkich prac serwisowych 
i instalatorskich.

W P R Z Y PA D K U K O N I E C Z N E J 
W I Z Y T Y S E R W I S A N TA W D O M U 
K L I E N TA ,  N A L E Ż Y PA M I Ę TA Ć O :

 + Stosowaniu się do zasad 
bezpieczeństwa i higieny 
zalecanych przez Główny 
Inspektorat Sanitarny 
oraz Ministerstwo Zdrowia.

 + Utrzymywaniu odległości 
ok. 2 metrów od Serwisanta, 
zwłaszcza przy powitaniu 
i pożegnaniu.

 + Umożliwieniu Serwisantowi 
samodzielnej pracy.

Obecnie z powodu przepisów higienicz-
nych, Serwisant nie powinien wymagać 
podpisu Klienta. Transakcje odbywają 
się bezgotówkowo. Należy pamiętać, że 
Serwisant może odmówić wykonania 
zlecenia, w przypadku podejrzenia złego 
samopoczucia lub widocznych objawów 
choroby u Klienta. 

Materiał powstał we współpracy 
ze Stowarzyszeniem Producentów 
i Importerów Urządzeń Grzewczych
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Przestrzeganie poniższych instrukcji jest ważne nie tylko 
w celu ochrony zdrowia Pracowników oraz Klientów przed 
zarażeniem koronawirusem, ale jednocześnie w celu 
utrzymania ciągłości działalności usługowej fi rmy Viessmann.

samodzielnej pracy.

Obecnie z powodu przepisów higienicz-
nych, Serwisant nie powinien wymagać 
podpisu Klienta. Transakcje odbywają 
się bezgotówkowo. Należy pamiętać, że 
Serwisant może odmówić wykonania 
zlecenia, w przypadku podejrzenia złego 
samopoczucia lub widocznych objawów 
choroby u Klienta. 

Materiał powstał we współpracy 
ze Stowarzyszeniem Producentów 
i Importerów Urządzeń Grzewczych

W czasie stanu zagrożenia epidemiczne-
go fi rma Viessmann rekomenduje zdal-
ne kanały kontaktu: drogą elektroniczną, 
telefoniczną oraz za pośrednictwem 
formularzy dostępnych na naszej stronie 
internetowej.

D O D AT K O W E Z A L E C E N I A G Ł Ó W N E -
G O I N S P E K T O R AT U S A N I TA R N E G O :
GIS proponuje rozważenie możliwości 
odłożenia rutynowych wizyty pracow-
ników serwisowych w lokalach Jeśli 
wizyta pracowników serwisowych ma 
charakter interwencyjny i jest niezbęd-
na do zapewnienia bezpieczeństwa 
i potrzeb bytowych osób przebywają-
cych w lokalu, każdą sytuacje należy 
rozważyć indywidualnie w uzgodnieniu 
z Powiatową Stacją Sanitarno – Epi-
demiologiczną sprawującą nadzór nad 
osobami w lokalu. 

Główny Inspektor Sanitarny reko-
menduje następujące zasady ogólne:

 + Poproszenie lokatorów o zdezynfe-
kowanie klamek drzwi wejściowych 
i w lokalu przed wizyta pracowni-
ków serwisowych

 + Przestrzeganie zasady bezpiecz-
niej odległości (1,5 – 2 m) od osób 
zamieszkujących lokal, poproszenie 
lokatorów o przejście do pomiesz-
czenia w którym nie są przeprowa-
dzane prace serwisowe

 + Założenie przez pracowników serwi-
sowych rękawiczek jednorazowych 
podczas wykonywania czynności 
i wyrzucenie ich po odbytej wizycie 
do kosza na śmieci lub umycie rąk 
wodą z mydłem, lub ich dezynfekcję 
środkiem na bazie alkoholu (min. 

W celu uzyskania większej ilości 
informacji prosimy o kontakt:
www.viessmann.pl 
infolinia: 8 0 1  0 0  2 3 4 5

Dokładny przebieg prac powinno się ustalić z 
Serwisantem indywidualnie wcześniej przez email 
lub telefon.

Serwisant ma jedną wielką zaletę – podróżuje własnym 
samochodem i zwykle pracuje sam w kotłowni.

Unikamy kontaktów cielesnych – zamiast uścisku 
dłoni uśmiech całkowicie wystarczy



I N F O R M A C J A D L A S E R W I S A N T Ó W

Prace serwisowe z zachowaniem odległości 
od innych osób są bezpieczne!

Firma Viessmann w pełni 
stosuje się do wytycz-
nych Ministerstwa Zdro-
wia i GIS podczas prac 
serwisowych i instala-
torskich. Poznaj zasady 
bezpieczeństwa pracy w 
związku ze zwiększonym 
ryzykiem rozprzestrze-
niania się koronawirusa.

2 m



Firma Viessmann w pełni stosuje się do 
wytycznych Ministerstwa Zdrowia i GIS 
podczas prac serwisowych i instalator-
skich. Poznaj zasady bezpieczeństwa pra-
cy w związku ze zwiększonym ryzykiem 
rozprzestrzeniania się koronawirusa. 

W obliczu epidemii koronawirusem, 
jako Pracodawca i Usługodawca 
razem ponosimy odpowiedzialność 
za zdrowie naszych Klientów i Pra-
cowników. Ty także możesz również 
wnieść w te działania swój wkład!

W związku z rozprzestrzenianiem się 
koronawirusa, w celu zapewnienia moż-
liwie największego bezpieczeństwa 
i ochrony zdrowia, chcielibyśmy przed-
stawić wszystkie rekomendowane - 
przez Główny Inspektorat Sanitarny oraz 
Ministerstwo Zdrowia – środki ostrożno-
ści w postępowaniu z Klientem.

Oczekujemy, że jako przedstawiciele 
Viessmann, będą Państwo przestrzegać 
zasad higieny i stosować się do wymo-
gu utrzymania bezpiecznej odległości 
od Klienta oraz innych osób – w pra-
cy oraz w życiu prywatnym. Dzięki 
temu zwiększają Państwo szanse na 
zachowanie zdrowia, zwłaszcza u osób 
starszych oraz osób z podwyższonym 
ryzykiem zdrowotnym.

Ryzyko infekcji w zawodzie Serwisanta 
jest znacznie niższe niż w większości 
innych grup zawodowych. Serwisant 
podróżuje własnym samochodem 
i zwykle pracuje sam w kotłowni. Kon-
takt z Klientem odbywa się w odległo-
ści 2 metrów lub dostęp do systemu 
grzewczego jest uzgodniony z Klientem 
z wyprzedzeniem przez telefon, a więc 
odbywa się bezkontaktowo. 

Materiał powstał we współpracy 
ze Stowarzyszeniem Producentów 
i Importerów Urządzeń Grzewczych

Przestrzeganie poniższych instrukcji jest ważne nie tylko 
w celu ochrony zdrowia Pracowników oraz Klientów przed 
zarażeniem koronawirusem, ale jednocześnie w celu 
utrzymania ciągłości działalności usługowej fi rmy Viessmann.

Ryzyko infekcji w zawodzie Serwisanta 
jest znacznie niższe niż w większości 
innych grup zawodowych. Serwisant 
podróżuje własnym samochodem 
i zwykle pracuje sam w kotłowni. Kon-
takt z Klientem odbywa się w odległo-
ści 2 metrów lub dostęp do systemu 
grzewczego jest uzgodniony z Klientem 
z wyprzedzeniem przez telefon, a więc 
odbywa się bezkontaktowo. 

Materiał powstał we współpracy 
ze Stowarzyszeniem Producentów 
i Importerów Urządzeń Grzewczych

PA M I Ę TA J!  T W O J A P R A C A 
B Ę D Z I E B E Z P I E C Z N A T Y L K O P R Z Y 
Z A C H O WA N I U Z A L E C A N Y C H 
Ś R O D K Ó W O S T R O Ż N O Ś C I :

 + Przestrzeganie ofi cjalnych zaleceń 
Głównego Inspektoratu Sanitarnego 
oraz Ministerstwa Zdrowia, które 
pozwolą zagwarantować maksy-
malną prewencję przed zakażeniem 
koronawirusem podczas wszelkich 
prac serwisowych i instalatorskich;

 + Myj ręce regularnie i dokładnie 
mydłem;

 + Używaj środków dezynfekujących;

 + Stosuj jednorazowe rękawiczki, 
usuwaj je w odpowiedni sposób;

 + Nie podawaj ręki na powitanie i 
pożegnanie z Klientem, ani w kon-
taktach z współpracownikami;

 + Pracuj sam, unikaj kontaktu z Klien-
tem i przebywania jednocześnie 
w tym samym pomieszczeniu np. 
kotłowni;

 + Utrzymuj odległość ok. 2 metrów 
od innych osób, zarówno od Klien-
tów, jak i współpracowników.

Przypominamy, że Serwisant jest 
odpowiedzialny za swoje bezpośrednie 
bezpieczeństwo w codziennej pracy. 
W przypadku podejrzenia złego stanu 
zdrowia Klienta, Serwisant ma prawo 
anulować zlecenie serwisowe.

D O D AT K O W E Z A L E C E N I A 
G Ł Ó W N E G O I N S P E K T O R AT U 
S A N I TA R N E G O :
GIS proponuje rozważenie możliwości 
odłożenia rutynowych wizyty pracow-
ników serwisowych w lokalach Jeśli 
wizyta pracowników serwisowych ma 
charakter interwencyjny i jest niezbęd-

W celu uzyskania większej ilości 
informacji prosimy o kontakt:
www.viessmann-serwis.pl 

infolinia: 8 0 1  0 8 0 1  2 4

na do zapewnienia bezpieczeństwa 
i potrzeb bytowych osób przebywają-
cych w lokalu, każdą sytuacje należy 
rozważyć indywidualnie w uzgodnieniu 
z Powiatową Stacją Sanitarno – Epi-
demiologiczną sprawującą nadzór nad 
osobami w lokalu. 

Główny Inspektor Sanitarny reko-
menduje następujące zasady ogólne:

 + Poproszenie lokatorów o zdezynfe-
kowanie klamek drzwi wejściowych 
i w lokalu przed wizyta pracowni-
ków serwisowych

 + Przestrzeganie zasady bezpiecz-
niej odległości (1,5 – 2 m) od osób 
zamieszkujących lokal, poproszenie 
lokatorów o przejście do pomiesz-
czenia w którym nie są przeprowa-
dzane prace serwisowe

 + Założenie przez pracowników serwi-
sowych rękawiczek jednorazowych 
podczas wykonywania czynności 
i wyrzucenie ich po odbytej wizycie 
do kosza na śmieci lub umycie rąk 
wodą z mydłem, lub ich dezynfekcję 
środkiem na bazie alkoholu (min. 
60%).

Dokładny przebieg prac należy ustalić z Klientem 
indywidualnie wcześniej przez email lub telefon.


